
Kvalitet i Sig Halvorsen.

Erfaringer i egen
bedrift.

Håvard Tjessem





FORRETNINGSOMRÅDER

• Bolig

• Fornying av bad

• Butikker/showroom

• Industri

• Totalteknisk Entreprise (Teqva)

• Service/rehab

• Totalentrepriser BBL 







Lederansvar å sørge for kvalitet I alle 
ledd.

På oppstartsdagen besøker hele 
ledelsen lærlingene.

• 20 nye lærlinger til nå i 2022.
• 50 lærlinger totalt i Sig Halvorsen.
• 150 rørleggere i Sig Halvorsen.



KVALITET 
&

SIG. H. 
STANDARD

1.
Sig. H. Standard 
er minimum av 
hva vi forventer 

av kvalitet.

Sig. H. Standard 
er alltid vurdert 

opp mot 
lovverket

2.
Vi trykkprøver og 

funksjonstester 
alltid med 
protokoll/

dokumentasjon

3.
Vi dokumenterer 
alltid digitalt med 

bilde, tekst, 
avkrysning og signatur.

Ved kritiske 
krysninger o.l. varsler 

vi alltid videre til 
aktuelle involverte. 

Kvalitetskontroll.
SpeedyCraft.

4.
Vi gjør alltid skriftlig 
avtale med kunde. 

Vi bruker alltid 
anerkjente 

leverandører og 
varer der vi har 
innkjøpsavtale.



Kvalitet i Sig. Halvorsen



Erfaringer



Erfaringstall. 
Bokført

kvalitetskost
målt opp

mot 
omsetning.

• 2010 Bokført kvalitetskost 1,10 %
• 2020 Bokført Kvalitetskost 0,60 %
• 2021 Bokført Kvalitetskost 0,56 %
• 2022 Bokført kvalitetskost hittil i år 0,49 %, omsatt 260 mill. bokført reklamasjonskost 1,29 mill.





Egenkontroll KS System 



Sjekklister



Bilder som en del av 
sjekklisten



Trykktesting !!



Avviksbehandling



Takker for oppmerksomheten

Håvard Tjessem 
Kvalitetsansvarlig Sig Halvorsen AS
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